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1-. Para identificar la compatibilidad del sistema es importante ubicar y seleccionar el acceso
directo del sistema.

E / Dar clic derecho

CONTPAQia
Foctura
electronica

2-. Una vez hecho se te abrird la siguiente ventana, ingresar en propiedades.

Abrir
Abrir la ubicacién del archivo
B Anadir al archivo...
#8 Adadira "COMTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA rar”
B Adadiry enviar por email...
# Adadira "CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA.rar’ y enviar por email
& Ejecutar como administrador
B Compartir con Skype
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
ER Analizar con Microsoft Defender...

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

Cortar

Copiar

Crent acceso direto | Darclic
Eliminar

Cambiar nombre

2o

3-. Continuando podremos observar la ventana de propiedades, en esta seccion nos permite
realizar el cambio de compatibilidad.

4-. En el parte superior derecho, en compatibilidad.

I _
| #& Propiedades de CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA *
|

A Seleccionar

Seguridad Detalles Wersior
General Acceso directo

e
ompatibilida

Siel no funciona e en esta versicn de
Windows, ejecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.

E Eiecutar el solucionador de problemas de compatibilidad i

i Cémo se elige la corfiguracién de compatibiidad manualmente?

Modo de compatibilidad

Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para

Windows XP (Service Pack 3)

Configuracidn
[ Meda de color reducida

Color de 8 bits (256)

[] Eiecutar con una resolucién de partalla de 540 x 480

[] Deshabilitar las opti iones de pantalla
Ejecutar este programa como administrador

[[] Registrar este programa para &l reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP
GCambiar la configuracién para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Apligar
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5-. Al momento inicia a ejecutar la compatibilidad, y después de abrira la nueva ventana
donde se selecciona probar configuracion recomendada.

5 Selucion de problemas de compatibilidad de programas

Seleccionar opcion de solucion de problemas

recomendada

robar configuracion recomendada
Selecciona esta o ar un programa cen la configuracién de compatibilidad

— Programa de solucidn de problemas

Selecciona esta opcidn para elegir la configuracién de compatibilidad en funcién de los
preblemas que notes

Cancelar

6-. Una vez ingresado en la opcién, nos aparecera la siguiente ventana y en ello daremos en
la opcion probar el programa, es importante ingresar en el sistema para validar.

*

%1 Solucién de problemas de compatibilidad de programas

Probar la configuracién de compatibilidad del programa

Configuracidn aplicada a Facturacionl:
- Modo de compatibilidad de Windows: Windows 8

Debes probar el programa para asegurarte de que la nueva configuracidn soluciond el
problema antes de hacer clic en Siguiente para continuar.

E robar el programa...

Da clic

Siguiente Cancelar
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7-. Después de visto la compatibilidad del sistema, ahora en la opcion siguiente

*

%1 Solucién de problemas de compatibilidad de programas

Probar la configuracién de compatibilidad del programa

Configuracidn aplicada a Facturacionl:
- Modeo de compatibilidad de Windows: Windows 8

Debes probar el programa para asegurarte de que la nueva configuracién soluciond el
problema antes de hacer clic en Siguiente para continuar.

Prueba el programa antes de continuar.

I Probar el programa...

Da clic

Cancelar

8-. Penultimo paso, en la opcién si, guardar esta configuracién para este programa,
seleccionar y finalmente cerrar la ventana.

X
%1 Selucidn de problemas de compatibilidad de programas
Se completd |a solucion de problemas. ;Se corrigio el problema?
Da clic
@r esta configuracion para este programa
—> No, intentarlo de nuevo con otra configuracion
—> No, notificar el problema a Microsoft y buscar una solucion en linea
Cancelar
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9-. En la ultima ventana damos aceptar y finalmente queda guardado los cambios.

1 Propiedades de CONTPAQ i® FACTURA ELECTROMNICA x |
Sequridad Detalles Versiones anteriores
General Acceso directo Compatibilidad

5i el programa no funciona comectamente en esta version de
Windows, ejecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.

E Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad i

£Como se elige la configuracion de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad
Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows XP (Service Pack 3)

Corfiguracion
[ Modo de calor reducida

Color de 8 bits (256)

[ Biecutar con una resolucién de pantalla de 540 x 430
[] Deshabilitar las optimizaciones de pantalla completa

Ejecutar este programa como administrador

[ Redistrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracidn elevada de PPP Da CliC

GCambiar la corfiguracion para todos los u?/

' Cancelar Aplicar
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